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ANEXO 1 - MARCO REGIONAL DE COMPETENCIAS ESENCIALES EN
SALUD PUBLICA PARA LOS RECURSOS HUMANOS EN SALUD DE LA
REGION DE LAS AMERICAS.

DOMINIO 1: ANALISIS DE SITUACION DE SALUD.

Implica la evaluacion de la situacion de salud poblacional y sus tendencias en funcién del
estudio de sus determinantes para la toma de decisiones y la definicién de politicas

publicas de salud

Competencias esenciales en analisis de situacion de salud.

1. Utilizar las estadisticas vitales y los indicadores basicos de salud para generar
evidencia sobre la situacion de salud de la poblacion y de los grupos en situacién
de vulnerabilidad y riesgo.

2. Analizar sistematicamente la situacion y tendencias de la salud poblacional y sus
determinantes, para documentar desigualdades en riesgos, resultados y acceso a
los servicios.

3. Establecer prioridades de salud publica para responder a las necesidades de salud
de la poblacion, incluyendo la caracterizacion de riesgo y la demanda por servicios
de salud.

4. Generar informacion util para la evaluacion del desempefio de los servicios de
salud y del impacto de las intervenciones poblacionales.

5. Recomendar acciones en favor de la salud para diferentes audiencias, publicos y
usuarios del sistema de salud, basadas en evidencia y en el nuevo conocimiento

que se genere a través de la investigacion.
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6. Desarrollar metodologias, tecnologias, y buenas practicas para la gestion, analisis
y comunicacién de informacién sobre salud.

7. Transferir conocimientos, experiencias y herramientas para el analisis de la
situacién de salud a través de supervision capacitante, capacitacion en servicio y
educaciéon permanente de la fuerza de trabajo y de los actores claves.

8. Identificar mecanismos de articulacién, alianzas estratégicas y recursos entre
sectores claves y disciplinas para promover el mejoramiento de los registros y las
estadisticas de salud desde el nivel local hasta el nivel global.

9. Administrar la informacién, la investigacibn y los demas conocimientos
relacionados con la practica cotidiana para mejorar los resultados de las acciones

en salud y contribuir al bienestar de la poblacion

DOMINIO 2: VIGILANCIA Y CONTROL DE RIESGOS Y DANOS.

Se refiere al escrutinio continuo de todos los aspectos de la ocurrencia y propagacion de
riesgos y danos para la salud que son pertinentes para su control efectivo en la poblacion.
Es la capacidad para llevar a cabo la investigacion y vigilancia de brotes epidémicos y los
modelos de presentacion de enfermedades transmisibles y no transmisibles, factores de
comportamiento, accidentes y exposicién a sustancias toxicas o agentes ambientales

perjudiciales para la salud.

Competencias esenciales sobre vigilancia y control de riesgos y dafios.

1. Analizar las amenazas riesgos y dafos a la salud para el disefio e implementacion

de un efectivo Sistema de Vigilancia y Control de riesgos y Dafios en Salud

publica.
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2. Gestionar las redes, los servicios y laboratorios de salud publica para garantizar la
viabilidad de la vigilancia y el control en salud publica

3. Realizar el seguimiento de los riesgos, las amenazas, en el marco de los
determinantes sociales de la salud y de la ocurrencia de dafos, para conocer su
comportamiento en el tiempo e identificar las necesidades de intervencion.

4. Definir los riesgos, amenazas y dafios en salud que ameritan intervenciones
inmediatas y mediatas, para garantizar la respuesta rapida y oportuna del sistema
de salud.

5. Detectar precozmente los brotes y epidemias para ejecutar acciones, para
controlar, reducir o mitigar sus efectos sobre la poblacion.

6. Atrticular las acciones vigilancia y respuesta con los diferentes niveles sectores y
ciudadania, para enfrentar los riesgos, amenazas y dafos en salud.

7. Comunicar la informacion relevante de la vigilancia, a los diversos actores del
sistema y la poblacién, para mejorar la eficacia de la respuesta local y global frente
a los riesgos, amenazas y dafios en salud.

8. Realizar investigacion biomédica, socio-demografica, ambiental y operativa con
precision y objetividad para explicar los riesgos y amenazas y danos en salud asi
como evaluar la respuesta social frente a los mismos.

9. Evaluar los procesos criticos relacionados al sistema de vigilancia y control en
salud publica de manera permanente y sistematica para garantizar su mejora
continua y la solucién oportuna a los problemas priorizados.

10. Elaborar la estimacion del riesgo de desastres para determinar su dimensién.

11. Disenar planes de gestién del riesgo de desastres ante amenazas naturales,
tecnoldgicas y biolégicas para mitigar el efecto de éstos en la salud.

12. Disefar proyectos de inversién para la reduccion del riesgo de desastres en salud.

13. Ejecutar la respuesta inmediata ante amenazas, riesgos y dafos por desastres de

acuerdo a la estimacion del riesgo para proteger la salud.
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14. Planificar y ejecutar la reconstruccion post desastres de acuerdo a la identificacion

del dafio para la rehabilitacion inmediata y proteccion de la salud de la poblacién.

DOMINIO 3: PROMOCION DE LA SALUD Y PARTICIPACION SOCIAL.

La Promocion de la Salud se define como el proceso politico y social que abarca no
solamente las acciones dirigidas directamente a fortalecer las habilidades y las
capacidades de los individuos, sino también las dirigidas a modificar las condiciones
sociales, ambientales y econdmicas que impactan la salud. Es el proceso que permite a
las personas incrementar su control sobre los determinantes de la salud y en
consecuencia, mejorarla. Utiliza la educacioén para la salud y la participacion social como

herramientas de cambio.

Competencias esenciales sobre promocion de la salud y participacion social.

1. Valorar el enfoque y el alcance de la Promocion de la Salud, diferenciandolo de
otros paradigmas, para lograr cambios positivos en la salud de los individuos y la
comunidad.

2. Aplicar las herramientas de participacion social y el enfoque de trabajo
intersectorial para mejorar la salud e impactar las politicas publicas basadas en los
determinantes sociales.

3. Analizar las relaciones de complementariedad entre la Educacion para la Salud y
la Alfabetizacion en Salud para establecer mejores practicas de Promocién de la
Salud.

4. Disefnar estrategias de comunicaciéon en salud y mercadeo social para fomentar

cambios individuales y colectivos.
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5. Reconocer las consideraciones éticas vinculadas a los enfoques de competencia
cultural para aplicarlas en la practica de la salud publica en diferentes contextos.

6. Aplicar las modalidades y mecanismos que fomentan el empoderamiento para
lograr participacion social y comunitaria en salud.

7. Desarrollar estrategias con el enfoque de Promocion de la Salud para el desarrollo
de alianzas y la consolidacién de redes en la atencion primaria en salud y en los
servicios comunitarios.

8. Evaluar la efectividad de las acciones de Promocién de la Salud para lograr
cambios a nivel comunitario, en politica publica y en la estructura social a favor de
la salud y la calidad de vida.

9. Promover la creacion y fortalecimiento de espacios y procesos sociales
participativos en relacion con la comprension y proteccion de la salud, para
mejorar la capacidad de la poblacién para comprender y controlar los servicios
sociales y las politicas publicas.

10. Participar activamente en el disefio, ejecucion y evaluacion de estrategias de
cabildeo, informacién, comunicacion y educacion dirigidos a las comunidades y los
tomadores de decisiones para contribuir al empoderamiento de la poblacion en la

formulacion, evaluacion y control de politicas, planes y programas de salud.

DOMINIO 4: POLITICAS, PLANIFICACION, REGULACION Y CONTROL.

Todo sistema de salud rige su gestion de acuerdo a las politicas, planes de salud y
regulaciones acordadas. Los que trabajan en el sector de la salud deben tener la
capacidad para la gestién en el marco reglamentario de proteccion y fiscalizacion en salud
publica y para la cooperacion internacional. Deben ademas tener la capacidad de
generaciéon de nuevas leyes y reglamentos para el desarrollo de entornos saludables y la

proteccién de los ciudadanos.
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Competencias esenciales sobre politicas, planificacion, regulacion y control.

1. Aplicar los fundamentos conceptuales, técnicos y metodologicos basicos que
fundamentan la gestion de politicas para contribuir a la garantia de la equidad y
del derecho fundamental a la salud.

2. Proteger en toda politica publica sectorial o extrasectorial el derecho a la salud
como un derecho humano fundamental para el bienestar integral de la poblacién.

3. Administrar los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros requeridos para el
mejoramiento de la salud y el control de sus determinaciones para mejorar el
desempefio, la equidad y la inclusién de los sistemas de salud con un enfoque de
atencion primaria.

4. Evaluar las necesidades y problematicas de los individuos, las familias y los
colectivos humanos para sustentar las decisiones de intervencion y optimizar sus
resultados.

5. Liderar grupos interdisciplinarios que participen de forma articulada en el analisis,
formulacion, ejecucion y evaluacién, de las politicas, planes y programas en Salud
Publica para garantizar los derechos de la poblacion y el buen funcionamiento de
los sistemas de salud desde la perspectiva de determinantes sociales.

6. Participar en la gestion de politicas y planes de salud para contribuir a garantizar
el derecho a la salud, la equidad y el desempefio de los sistemas de salud.

7. Reconocer la planificacion y la toma de decisiones como un proceso social técnico

y politico para garantizar la obtencion de los mejores resultados en salud.
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DOMINIO 5: EQUIDAD EN EL ACCESO, Y CALIDAD EN LOS SERVICI

INDIVIDUALES Y COLECTIVOS.

Una de las condiciones esenciales en la practica de la Salud Publica es garantizal
acceso a los servicios, los cuales deben ser otorgados universalmente sin ningun tipo
barreras, promoviendo la calidad y seguridad en su provision y desde un enfoc

multisectorial para la solucion de las inequidades en la atencién de salud a la poblacion

Competencias esenciales sobre equidad en el acceso, y calidad en los servic

individuales y colectivos.

1. Respaldar los principios de equidad, en el marco del enfoque de determinan
sociales, al disefiar e implementar politicas y acciones de salud para mejora
acceso a los servicios preventivos y asistenciales de salud.

2. Implementar planes, estrategias y acciones que aumenten la equidad de
provision de servicios, para alcanzar eficacia social, efectividad sanitaric
eficiencia distributiva de los recursos necesarios en la atencién de salud ¢
poblacion.

3. Disenar planes e implementar practicas que impulsen el mejoramiento continuo
la calidad de los servicios para contribuir al fortalecimiento de la gestion y atenc
de salud.

4. Promover garantias de calidad en los servicios de salud acordes con estanda
de seguridad en la gestion y practicas asistenciales, para reducir las brecha
inequidades existentes en la atencion de salud a la poblacién.

5. Participar en la coordinacion de redes integradas entre los distintos ambito
niveles de atencién, para mejorar la respuesta del conjunto del sistema a

problemas de salud de la poblacién.

8 Rev Panam Salud Publica 34(1), 2013



Suarez Conejero et al. ® Competencias esenciales en salud ptblica MATERIAL SUPLEMENTARIO

6. Identificar condiciones minimas o basicas de seguridad en la atencion a las
personas, para el disefio e implementacion de programas y actividades de control
y gestion de los riesgos inherentes a la provisién de servicios de salud.

7. Abogar por un trato digno y el derecho de las personas al acceso oportuno, a su
privacidad y a la confidencialidad de la informacion en todas las etapas y procesos
de atencion en salud.

8. Estimular y participar en equipos multidisciplinarios con enfoque comunitario y
sensibilidad social para el mejoramiento continuo de la organizacién vy

funcionamiento de los servicios de salud.

DOMINIO 6: SALUD INTERNACIONAL Y SALUD GLOBAL.

Es el enfoque transdisciplinario que aborda la salud desde la perspectiva del derecho
universal a la salud y el bienestar social. En un mundo globalizado e interconectado se
requieren abordajes globales con implicaciones locales que consideren los determinantes
sociales de la salud y que con equidad, ética, y respeto por los derechos humanos, se
avance en soluciones transnacionales, regionales y globales que mejoren la salud de
todos los ciudadanos del mundo. Utiliza como herramientas las relaciones entre las
autoridades sanitarias nacionales, a través la diplomacia en salud y la cooperacion
técnica.

Competencias esenciales sobre salud internacional y salud global.

1. Reconocer las dimensiones globales de las acciones locales en materia de salud
para avanzar en la responsabilidad global.

2. Reconocer las implicaciones locales de los eventos globales en materia de salud
para entender la interconectividad global y su impacto en las condiciones de salud

poblacional.

Rev Panam Salud Publica 34(1), 2013 9



MATERIAL SUPLEMENTARIO Suarez Conejero et al. ® Competencias esenciales en salud ptiblica

3. Promover iniciativas intersectoriales de naturaleza trasnacional para superar
inequidades sanitarias e implementar intervenciones efectivas.

4. Analizar de forma critica la naturaleza cambiante, los factores clave y los recursos
que configuran la salud global para influir en las reformas en materia de salud,
bienestar y seguridad social en Las Américas.

5. Contrastar diferentes sistemas de prestacion de servicios y sus implicaciones en
los usuarios, que reflejen la naturaleza diversa de los contextos politico,
organizacional y econdémico, para utilizar estas experiencias en mejorar el acceso,
la regulacion y el financiamiento de los sistemas de salud.

6. Contribuir de manera efectiva a la atencion de grupos en situacion de
vulnerabilidad, en particular migrantes, viajeros, minorias étnicas transnacionales y
poblaciones en frontera, para la atenuacion, erradicacion y/o control de problemas
de salud globales.

7. Respetar y valorar la diversidad cultural, el trabajo regional y la cooperacién
técnica global e intersectorial para el desarrollo de iniciativas integrales que
redunden en la mejora de la atencion a la salud de las poblaciones.

8. Utilizar fondos econdmicos de programas de salud internacional y los resultados
de la investigacién en salud global para la formulacion e implementacion de
intervenciones que redunden en acciones locales para el beneficio de la salud de

la poblacién.
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